Carolka travel, cestovna agentura

Prevadzkovatel: KPS Poradenské centrum, s.r.o.,

0d 1.11.2025 nazov spoloc¢nosti Carolka travel a sluzby sro
Teplickd 1, 83102 Bratislava

www.carolkanacestach.sk

www.dovolenkavegypte.sk

mail: info@dovolenkavegypte.sk

+421 (0) 908 4713341 (Whatsapp, Viber)

Reklamacny formular
MENO0 KIENEA: ..uceeeiiiniiiieisteciiinsnensnecisnecssnisssesssecsssecssnssssssssaesssessssssssssssassssesssssssassssassssasssssssasssss

Ubytovanie klienta/hotel:

Zmluva o sprostredkovani ZAJazZdu CIS10: .....ccevveeeeirericssercnssnncsssnnessencssessssnssssssssssssssssssssssssss

Co je predmetom reklamacie, popiste problém alebo situaciu:

V pripade potreby prilozte d’alSiu stranu.

Piste citatel'ne, nakol’ko egyptskému obchodnému partnerovi BLACK HORSE TRAVEL (CK)
bude predlozend Vasa reklamacia s anglickym prekladom v pripade, ze nebude mozné, aby
BLACK HORSE TRAVEL (CK) vyriesil uvedenu reklamaciu na mieste.

Reklamaciu je potrebné predlozit’ na podpis pridelenému delegatovi CA (CK), a to najneskor
v den odchodu z pobytu aje potrebné dorucit’ ju CA na bezodkladné rieSenie mailom na

reklamacie@carolkanacestach.sk . CA nezodpoveda za sposob vyrieSenia reklamacie zo strany
CK.

Datum: ........ccoeeuvveeenn. B 311 (11 {0 L

podpis delegata podpis klienta



