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Vseobecné obchodné podmienky cestovnej agentiry Carolka travel

Carolka travel, cestovni agentiru, prevadzkuje Carolka travel a sluzby s.r.o. sidlom Teplicka 1, 831 02
Bratislava, ICO: 36734853, DIC: 2022318749, zap. v MS SR BA 1, odd. Sro, vl. ¢. 44452/B

Vyklad pojmov

Cestovnd agentira Carolka travel (d’alej iba CA) je sprostredkovatelom pobytovych a poznavacich
zdjazdov, ktoré organizuju zahrani¢né cestovné kancelarie (d’alej iba CK), s ktorymi ma uzatvorent zmluvy
o predaji zajazdov.

Vsetky zéjazdy sa predavaju bez leteckej ¢i inej dopravy do krajiny, kde sa z4jazd realizuje. Cena uvedena
na www.dovolenkavegypte.sk pri pobytoch v hoteloch je orientacnd na osobu/noc a neobsahuje cenu za
dopravu /letenka; lod’; autobus atd’./, resp. je jasne oddelend konkrétna cena za pobytovy zajazd
a informacia o cene za dopravu.

CA sprostredkuje zdjazdy CK a CA neorganizuje zajazdy priamo.

Klient berie na vedomie, ze CA je sprostredkovatel’ a Zze CK st podnikatel'ské subjekty, ktoré spadaju pod
pravnu jurisdikciu krajin, v ktorych podnikaju. CK so sidlom mimo Slovenskej republiky nepodliehaju
slovenskym pravnym predpisom.

CK je cestovna kancelaria, ktord v krajine, v ktorej pdsobi organizuje a zabezpecuje realizaciu zdjazdov,
ktoré CA sprostredkovava klientom. Vsetky CK, ktorych zajazdy CA sprostredkuje su riadne poistené proti
upadku CK, v krajine, v ktorej pdsobia.

Pod pobytovym zdjazdom sa rozumie zajazd, v ktorom klient byva na jednom mieste v hoteli s programom
aktivit a vyletov, podl’a ponuky CK.

Pod poznavacim zdjazdom sa rozumie zajazd, v ktorom klient cestuje po krajine, byva v réznych hoteloch
a navstevuje r6zne miesta, podl'a ponuky CK.

Pod pojmom letnd sezdna sa mysli obdobie od 1.m4ja do 31.oktobra prislusného kalendarneho roka.

Pod pojmom zimné sezéna sa mysli obdobie od 1.novembra do 31.decembra prislusné¢ho kalendarneho
roka a od 1.januéra do 30. aprila prislusného kalendarneho roka.

Pod beznym predajom sa rozumie rezervacia a predaj zdjazdu v rdmci zimnej alebo letnej sezony.

Pod predsezonnym predajom sa rozumie rezervacia a predaj zdjazdu sezonu vopred, Cize rezervacia
a predaj z&jazdu pocas zimnej sezony na nasledujicu letnt sezonu alebo rezervécia a predaj zajazdu pocas
letnej sezony na nasledujiicu zimnu sezonu, pokial’ do zaciatku nasledujicej sezony zostava viac nez 90
dni.

Objednavka — uzatvorenie zmluvy - realizacia zajazdu

Klient, ktory prejavi zaujem o pobyt v hoteli uvedeny na www.dovolenkavegypte.sk, komunikuje s CA
prostrednictvom e-mailu info@dovolenkavegypte.sk, pricom Specifikuje svoje poziadavky na termin, pocet
0soOb, hotel a jeho vybavenie, vybavenie izby a jej umiestnenie, stravovanie, plaz, fakultativne vylety,
program na plazi ¢i v hoteli a pripadne. V pripade zaujmu o dopravu klientovi CA poskytne informéciu
o moznostiach dopravného spojenia.

V pripade zaujmu klienta o ucast’ deti na zajazde, je klient povinny uviest’ do Specifikdcie svojich
poziadaviek aj vek dietata k poslednému ditu z4jazdu. Podmienky pre deti su v r6znych zajazdoch rozne.
Cena v pripade deti je platna pre ubytovanie 2 dospeli na izbe + diet'a/deti na pristelke alebo samostatnej
posteli. V pripade, Ze klient cestuje 1 dospely + viac deti, cenova ponuka obsahuje cenu podla children
policy konkrétneho hotela.

V pripade ak ma klient zaujem o spojené postele, je povinny tato poziadavku Specifikovat’ pocas
komunikacie s CA este pred zaslanim ponuky CA. Pod spojenymi postel'ami sa rozumie king size postel’,
alebo dve postele vedla seba.

CA oslovi CK s poziadavkami klienta na zajazd a nésledne klientovi zasle ponuku - podrobny rozpis
zdjazdu, s uvedenim ¢isla ponuky, hotela, poctu osdb, vybavenia hotela, stravovania, izby a jej vybavenia,
fakultativnych vyletov, programu v hotely, na plazi a cenu za zajazd.

Klient si bud’ zabezpec¢i dopravu sam, alebo moze poziadat' CA o informéciu o moznostiach dopravného
spojenia.

CA sprostredkuje pre klienta potrebnu dopravu podla jeho poziadaviek, priCom klient a) plati dopravu
priamo dopravnej spolo¢nosti; b) plati za dopravu CA, ktora vystavi faktaru.
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Po odsthlaseni ponuky klientom vytvori CA rezervaciu zdjazdu, ak nedosSlo k zmenam na strane CK. Ak
doslo pocas rozhodovania klienta k zmenam na strane CK, oznami to CA klientovi a pontikne a zaSle mu
novu ponuku.

Po vytvoreni rezervacie klient dostava zmluvu o predaji zajazdu, ktorej stiast'ou je rezervovana ponuka,
v ktorej su uvedené detaily zdjazdu vratane ceny.

CA zasiela zmluvu o predaji z4jazdu na klientom uvedent emailovi adresu v nemenitelnom pdf formate.
Klient zmluvu o predaji zdjazdu podpiSe a naskenovanu zasle emailom CA. Zaroven je klient povinny
zaplatit’ zalohu alebo celu cenu zajazdu, podl'a pokynov v zmluve.

Zmluva sa stdva zavdznou az pripisanim zalohy alebo celej ceny zdjazdu na ucet CA.

Potrebné doklady — voucher na ubytovanie, na fakultativne vylety a pod. zasle CA klientovi e-mailom na
nim uvedent mailova adresu asponi dva dni pred odletom. Pokial’ su letenky zabezpecené priamo klientom,
su po zaplateni a vystaveni tretou stranou dorucené na nim uvedenu mailovu adresu bez zdsahu CA. Pokial
letenky zabezpecuje CA na poziadanie klientom, su zaslané klientovi na nim uvedent mailovu adresu po
ich zaplateni a vystaveni leteckou spolo¢nostou alebo CK, od ktorej ich CA nakupuje na zdklade zmluvy
o sprostredkovani. Medzi zaplatenim za dopravu a vystavenim cestovného listka/letenky mdze uplynut’
blizSie nespeficikovand doba, vzdy podl'a podmienok leteckej spolo¢nosti alebo dopravnej spolo¢nosti.

Platba — beZny predaj

V pripade ak dojde k uzatvoreniu zmluvy o predaji zdjazdu viac ako 90 dni pred uskuto¢nenim zéjazdu,
klient plati zalohu 30 percent z plnej ceny pri podpise zmluvy. Nésledne najneskér 31 dni pred
uskuto¢nenim zajazdu doplati zvy$nu Ciastku, do plnej ceny.

V pripade ak ddjde k uzatvoreniu zmluvy o predaji z4jazdu viac ako 31 dni pred uskutocnenim zajazdu
a menej ako 90 dni, klient plati zalohu 50 percent z plnej ceny pri podpise zmluvy. Néasledne najneskor 31
dni pred uskuto¢nenim zajazdu doplati zvysnu ¢iastku, do plnej ceny.

V pripade ak ddjde k uzatvoreniu zmluvy o predaji zdjazdu menej ako 31 dni pred uskutocnenim zdjazdu
zaplati klient 100 percent z plnej ceny.

Letecké spoloCnosti si vzhl'adom k sustavnému zvySovaniu leteckého benzinu na svetovych trhoch
vyhradzuji pravo na zmenu vysky palivového priplatku, o v plnej vyske znasSa klient, ak CA zabezpecuje
nakup leteniek.

V pripade, ze klient neuhradi prvl zalohu za zajazd alebo naslednu platbu v termine uvedenom na fakttire
a/alebo s CA prestane komunikovat’, CA ma pravo ponechat’ si zaplatené zalohy a odstpit’ od zmluvy pre
poruSenie podmienok bez nahrady.

Platba — predsezonny predaj na letnt sezénu pocas zimnej sezony

1. V pripade, ak d6jde k uzatvoreniu zmluvy o predaji zdjazdu sezoénu vopred, Cize ide o predaj pobytu
na letnl sezonu pocas zimnej sezoény, a do zaciatku letnej sezony je viac nez 90 dni, klient zaplati
zalohu 50 EUR pri podpise zmluvy.
Letna sezona zacina 1.5.
Nésledne najneskor do 28.2. nasledujuceho roka klient zaplati 50% z plnej ceny zé4jazdu.
PInt cenu zdjazdu obstaraného sezonu vopred doplati 31 dni pred odletom.
V pripade, ze do zaciatku letnej sezony je menej nez 90 dni, platba prebieha podl'a ustanoveni tychto
VOP Platba — bezny predaj.

kW

Platba — predsezonny predaj na zimnu sezonu pocas letnej sezony

1. V pripade, ak d6jde k uzatvoreniu zmluvy o predaji zdjazdu sezoénu vopred, Cize ide o predaj pobytu
na zimnu sezonu pocas letnej sezony, a do zaciatku zimnej sezony je viac nez 90 dni, klient zaplati
zalohu 50 EUR pri podpise zmluvy.
Zimna sezona zacina 1.11.
Nésledne najneskor do 30.9. klient zaplati 50% z plnej ceny zédjazdu.
PInt cenu zdjazdu obstaraného sezonu vopred doplati 31 dni pred odletom.
V pripade, ze do zaciatku zimnej sezony je menej nez 90 dni, platba prebieha podl'a ustanoveni
tychto VOP Platba — bezny preda;.
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Vis maior

Pod vis maior sa rozumeji vojnové konflikty v State, v ktorom sa realizuje zajazd, alebo v State, cez ktory
sa realizuje doprava, vladne zdkazy a opatrenia znemoziujice realizaciu zdjazdu alebo obmedzujice
kvalitu pobytu, epidémie a choroby, prirodné katastrofy, alebo iné nepredvidateI'né udalosti, ktoré
znemoznuju realizéciu zajazdu, alebo jeho realizaciu umoznuju len pri vyraznom zvyseni nakladov/ceny.
V pripade ak CA, alebo CK nie je schopna realizovat’ zdjazd z dovodu vis maior, mé klient narok na
poskynutie poukazu na realizovanie z4jazdu v ndhradnom termine, po odpadnuti vis maior, najneskoér do
24 mesiacov od terminu, kedy mali byt realizované.

V pripade ak v tejto lehote vis maior neodpadne a zdjazd nebude moct byt realizovany, CA nenesie
zodpovednost’ za Skodu, ktoru klient utrpel. CA vynalozi vSetko usilie a poskytne klientovi sti¢innost’ aby
CK uhradila skodu klientovi, alebo mu poskytla inti kompenzaciu.

Vyluéenie zodpovednosti

1. CA nezodpoveda za sluzby ktoré klientovi nepredala, resp. nesprostredkovala ich predaj od CK.

2.V pripade, ak si klient zaktpi sluzby (napr. letenku, fakultativny vylet a pod.) u iného poskytovatel’a nez
je CA, alebo CK tak CA neposkytuje k takto zakiipenym sluzbam podporu, na takéto sluzby sa nevzt'ahuje
asistencna sluzba delegata a CA ani CK nenesie za takato sluzbu ziadnu zodpovednost’.

Povinnosti klienta

Klient, ktory je obanom Slovenska je povinny mat’ pri sebe na cestu do zahranicia platny cestovny pas,
a to minimalne 6 mesiacov po navrate z destinacie, resp. podla poziadaviek ciel'ovej krajiny.

Obcania ostatnych Statov su povinni overit’ si dolezité informacie suvisiace so vstupom do vybratej
destinacie, pripadne $tatu, ktoré pri pozemnej doprave do vybratej destinacie prechadzaju.

Vizové formality si musia klienti zaistit’ pred vycestovanim. Za neudelenie viza cestujucemu nenesie CA
ziadnu zodpovednost’.

Blizsie informacie klient najde na strankach Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky na
www.mzv.sk. Klient je povinny pred objednanim cesty skontrolovat’ vizové, bezpecnostné a dalSie
podmienky pre vstup do destinacie, vratane situacie v destinacii. Za nezistenie vyssSie uvedenych informacii
nenesie CA ziadnu zodpovednost'.

Klient zodpoveda za splnenie vSetkych povinnosti, ktoré na turistu kladie krajina, v ktorej sa ma zajazd
realizovat’, ako su poistenia, ockovania, testovania, zdravotny stav pri vstupe do krajiny a pod. Rovnako
klient zodpoveda za oznamenie potrebnych informacii CA o zdravotnom stave, pripadne inych informacii,
ktoré mézu mat’ vplyv na poskytnutie zdjazdu. Za splnenie tychto povinnosti zo strany klienta nenesie CA
ziadnu zodpovednost’.

Storno podmienky — bezny predaj
Po uzatvoreni zmluvy a zaplateni zalohy, alebo celej ceny je klient opravneny pisomne (za pisomné
dorucenie sa povazuje aj zaslanie emailom) stornovat’ objednany zdjazd (odstupit’ od zmluvy) podl'a storno
podmienok pre bezny predaj nasledovne: minimalne storno je 50 EUR na osobu v pripade odstipenia od
zmluvy od podpisu zmluvy do 60 dni pred planovanym zaciatkom zdjazdu.
V pripade, Ze k odstipeniu od zmluvy ddjde 60 dni a menej dni pred zaciatkom zajazdu plati:
a) 30% storno pri odstipeni od zmluvy menej nez 60 dni a viac nez 31 dni pred planovanym zaciatkom
zdjazdu
b) 50% storno pri odstiipeni od zmluvy menej nez 31 dni a viac nez 23 dni pred planovanym zaciatkom
zdjazdu
c) 70% storno pri odstipeni od zmluvy menej nez 23 dni a viac nez 15 dni pred planovanym zaciatkom
zdjazdu
d) 100% storno pri odstipeni od zmluvy menej neZ 15 dni pred pldnovanym zaciatkom zajazdu.
Pri zruSeni leteniek/listkov platia storno poplatky konkrétnej dopravnej spolo¢nosti, ak ich zabezpecovala
CA.

Storno podmienky — predsezonny predaj na letnui sezonu pocas zimnej sezony

1. Pouzatvoreni zmluvy a zaplateni zalohy, alebo celej ceny je klient opravneny pisomne (za pisomné
dorucenie sa povazuje aj zaslanie emailom) stornovat’ objednany zajazd (odstapit’ od zmluvy) podl'a
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storno podmienok pre presezonny predaj na letni sezdénu pocas zimnej sezony nasledovne:
miniméalne storno je 50 EUR v pripade odstipenia od zmluvy od podpisu zmluvy do 31.1.

2. 'V pripade, Ze k odstipeniu od zmluvy dojde po 31.1. plati:

a) 50 EUR storno poplatok za kazdu cestujicu osobu, v pripade odstupenia od zmluvy do 28.2.

b) 10% storno pri odstupeni od zmluvy od 1.3. do 31 dni pred planovanym zaciatkom z4jazdu

¢) 50% storno pri odstupeni od zmluvy menej nez 30 dni a viac nez 14 dni pred planovanym zaciatkom
zdjazdu

d) 100% storno pri odstupeni od zmluvy menej nez 14 dni pred planovanym zaciatkom zdjazdu.

Storno podmienky — predsezonny predaj na zimnu sezénu pocas letnej sezony

1. Pouzatvoreni zmluvy a zaplateni zalohy, alebo celej ceny je klient opravneny pisomne (za pisomné
dorucenie sa povazuje aj zaslanie emailom) stornovat’ objednany zajazd (odstupit’ od zmluvy) podl'a
storno podmienok pre presezonny predaj na zimnu sezénu pocas letnej sezony nasledovne:
miniméalne storno je 50 EUR v pripade odstipenia od zmluvy od podpisu zmluvy do 30.9.
V pripade, Ze k odstipeniu od zmluvy déjde po 30.9. plati:
50 EUR storno poplatok za kazdu cestujicu osobu, v pripade odstipenia od zmluvy do 30.10.
20% storno pri odstupeni od zmluvy do 31 dni pred planovanym zaciatkom zjazdu
50% storno pri odstupeni od zmluvy menej nez 30 dni a viac nez 14 dni pred planovanym zaciatkom
zdjazdu
5. 100% storno pri odstupeni od zmluvy menej nez 14 dni pred planovanym zaciatkom zdjazdu.

LW

St'aznost’ na kvalitu — Reklaméacia

V pripade ak klient nie je spokojny s poskytnutou sluzbou, mé pravo sa na poskytnuta sluzbu
stazovat/reklamovat’, pricom je potrebné, aby tak urobil bezodkladne na mieste realizacie zéjazdu, ideélne
v Case kedy sa sluzba poskytuje alebo bezprostredne po tom €o sa sluzba poskytla, a to pisomne delegatovi
zdjazdu. O st'aznosti/reklamacii vystavi delegat klientovi pisomné potvrdenie.

Klient ma narok aj na reklamdaciu zajazdu, ktort je potrebné urobit’ pisomne/elektronicky na email
reklamacie@carolkanacestach.sk , alebo postou na adresu spolo¢nosti, pricom je potrebné uviest' nazov
zdjazdu, oznacit’ daitum uzatvorenia zmluvy o sprostredkovani, popisat’ v ¢om spociva reklamadcia a pripojit’
reklamacny protokol z miesta pobytu potvrdeny delegdtom CK, fotografie, a iné dokumenty preukazujice
tvrdené skutoc€nosti.

CA nezodpoveda za sluzby poskytnuté CK a nevybavuje v mene CK reklamacie.

CA po obdrzani reklamacie, tato bezodkladne zasle CK, ktoréd je povinna sa k nej vyjadrit, pricom CA
poskytne klientovi maximélnu st¢innost’ pri vybavovani staznosti/reklamacie.

Osobné udaje

CA si dovernost’ osobnych udajov klientov uvedomuje a prehlasuje, Ze s nimi budeme nakladat’ v stilade
so zakonom o ochrane osobnych tdajov a nariadenim.

CA spracovava klientami poskytnuté osobné udaje po dobu urcitu, na ¢as poskytnutia sluzby a dva roky od
poskytnutia sluzby, z ddvodu moznosti reklamacie poskytnutia sluzby, alebo do odvolania klientom daného
suhlasu. Klient mé& pravo svoj suhlas kedykol'vek pisomne alebo e-mailom odvolat na
osobneudaje(@carolkanacestach.sk, alebo sidle spolo¢nosti.

CA spracuva osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, rodné ¢islo, ddtum narodenia, telefonne
¢islo, email na pravnom ziklade splnenia zmluvy a splnenia administrativnych a danovo-uctovnych
povinnosti vo vztahu k §tatnym organom SR. Udelom spracovania osobnych udajov je poskytovanie
sluzieb a plnenie si zdkonnych povinnosti v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Dal$im G¢elom spracovania osobnych udajov su marketingové uéely CA, pri¢om zakonnym podkladom st
opravnené zaujmy CA na prezentacii svojich sluzieb.

K osobnym udajom klientov maja pristup partneri CA, za ucelom plnenia zmluvy, priCom ide o partnerov
v Egypte, pripadne inych krajinach sveta.

Tieto VOP su platné od 1.4.2026

V Bratislave, dna 1.4.2026
Carolka travel, cestovna agenttra
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