Informacia o ochrane osobnych udajov na web ohl’adom stihlasu so spracuvanim
osobnych tdajov na marketingové ucely spolo¢nosti.

V pripade, ze klient poskytne sthlas na zasielanie marketingové tucely, jeho udaje su
spracovavané podl'a uvedenych pravidiel.

1. Spréavca osobnych udajov je spolo¢nost’, ktora urCuje ucel a prostriedky spracovavania
osobnych udajov. Na marketingové ucely je spravca vasich osobnych tdajov spolo¢nost’: KPS
Poradenské centrum s.r.o. sidlom Teplicka 1, 831 02 Bratislava, ICO: 36 734 853, DIC: 2022318749,
zap. v OR SR BA I, odd. Sro, vl. ¢. 44452/B, prevadzkovatel cestovnej agentury Carolka travel ,
nazov spolosnosti od 1.11.2025 Carolka travel a sluzby sro (d’alej len ,,CA®).

2. Na marketingové ucely st spracovavané nasledujuce kategorie osobnych udajov, ktoré¢ CA
pomahajt urcit’ ponuku produktov a sluzieb, o ktoré klienti maji zaujem.

m Zakladné identifikacne idaje — meno, sidlo, dditum narodenia, adresa bydliska.
m Kontaktné tidaje — telefonne ¢islo, e-mailové adresa.

mSociodemografické udaje — Statistické tidaje o veku, pohlavi, vzdelani, zamestnani, pocte
deti.

m Informacie zo zdznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s vami, napriklad
pomocou e-mailu, chatu, SMS sprav.

3. Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od klientov, nakol’ko si
uvedené v podpisanych dokumentoch — zmluva o sprostredkovani zdjazdu, poistna zmluva
a pod. Osobné tidaje mozu tiez pochadzat’ z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii,
napriklad z obchodného registra.

4. V pripade poskytnutia suhlasu na spracovanie tidajov na marketingové tcely, ide o tieto
marketingové ¢innosti:

m ponuka produktov a sluzieb. Ponuky na zaklade stihlasu CA poskytuje elektronickou formou,
najma formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefonne
¢islo, cez socialne siete, pisomnou formou alebo formou telefonického hovoru,

m prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti zékaznikov s vyuzivanymi produktmi a sluzbami.

Sthlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Bez takto poskytnutého suhlasu
klientom nie su poskytované individualne ponuky produktov a sluzieb CA.

5. Suhlas je udeleny CA od obdobia trvania zmluvného vztahu a na nasledujtacich 10 rokov od
ukoncenia takéhoto zmluvného vzt'ahu alebo do momentu, ked klient stthlas odvola. Ak sa
potencialny klient nestane klientom spoloc¢nosti, jeho suhlas bude v platnosti 10 rokov od
udelenia alebo do momentu, kym ho klient neodvold. Po uplynuti prislusného casu budu
klientove osobné udaje vymazané, ale iba v rozsahu a na ucely, pre ktoré podl'a pravnych
predpisov nie je potrebny sthlas.

6. V suhlase klient stihlasi s ponukami produktov a odovzdanim osobnych udajov obchodnym
partnerom CA za ucelom splnenia zmluvy. Nie je vylucené poskytnutie jeho suhlasu na
marketingové ucely priamo tymto obchodnym partnerom.



Obchodni partneri su:
Black Horse Travel, Flat21FI 4 Build 7 Hussein Saied St. Shyakha Kaghra Nassa, CK,

Air Ciaro Bratislava, pelicantravel.com s.r.o, Happy travel s.r.o. (v likvidacii), Blue Sky
Travel s.r.0., Solvex s.r.o., DER Touristik SK a.s. (obchodn¢ znacky Kartago a Fischer),
Orex Travel s.r.o0., Satur Travel s.r.o, Cedok as.

7. Pri spractivani osobnych udajov méze klient uplatnit’ nasledujtice prava:
Informacie o spracivani osobnych adajov klientov

Informéacie zahfiaji hlavne: identifikéciu a kontaktné uidaje spravcu, jeho zastupcu a pripadne
aj zodpovednej osoby, ucely spractivania, kategorie dotknutych osobnych udajov, prijemcu

alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych udajov do tretich
krajin, obdobie uchovavania osobnych udajov, opravnenych spravcov, zoznam prav klienta,
moznost’ obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych tdajov, zdroj spracovavanych osobnych
udajov, informécie o tom, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Klient mé pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné tidaje su alebo nie su spracuvané a ak ano, klient
ma pristup k informacidm o spractuvani, kategoriach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch
alebo kategoriach prijemcov, obdobi uchovéavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie
o pravach, o prave podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, informécie o zdroji
osobnych udajov, informdcie otom, ¢i dochddza k automatizovanému rozhodnutiu a
profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacie. Klient méa pravo na poskytnutie kopii spractivanych osobnych
udajov.

Pravo na opravu

Klient ma pravo na opravu spravovanych osobnych tdajov na zaklade informacie od klienta,
ze doslo k zmene osobnych udajov.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)

V niektorych zékonom stanovenych pripadoch je CA povinnad osobné idaje klienta na jeho
pokyn vymazat’. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individualnemu vyhodnoteniu, pretoze aj
CA maé povinnost’ alebo opravneny zaujem ponechat’ osobné udaje klienta, napr. podla
danovych a uctovnych zakonov.

Pravo na obmedzenie spracovania

Klient mé pravo na obmedzené spracovanie osobnych tidajov vyhradne na najnutnejSie zdkonné
ucely alebo blokovat’ svoje osobné tdaje, napr. cez cookies.

Pravo na prenositenost’ udajov

Ak klient pozaduje, CA moze poskytnut osobné udaje klienta inej spolo¢nosti, v
zodpovedajucom formate klientom uréenému subjektu, ak CA nebrania Ziadne zdkonné alebo
iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit’ namietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak klient zisti, Ze su jeho osobné udaje spraciivané v rozpore s ochranou sukromného a

osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, je povinny o tom informovat’ CA a
poziadat’ o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu.



Pravo podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov

Klient sa moZe s podnetom alebo st'aznostnou ohl'adom spracuvania osobnych tdajov obratit’
na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom
na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Kde moze klient prava uplatnit’ a su tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava klient uplatituje v CA, a to telefonicky na linke: 0908 473 341 poslanim e-
mailu na adresu osobneudaje@carolkanacestach.sk alebo pisomnou ziadostou zaslanou do
sidla spolo¢nosti alebo na koreSpondencnu adresu: KPS Poradenské centrum s.r.o., Teplicka 1,
831 02 Bratislava, od 1.11.2025 nazov spolo¢nosti Carolka travel a sluzby sro

Vsetky informécie a vyjadrenia k pravam, ktoré klient uplatituje st poskytované bezplatne.
Vyjadrenia a pripadné informéacie o prijatych opatreniach st klientovi poskytnuté ¢o najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohl'adom na zloZitost’ a pocet
ziadosti je mozné tuto lehotu predlzit’ na dva mesiace. O predlZeni, vratane uvedenia

doévodov, je klient informovany.

8. Suhlas so spraciivanim osobnych tdajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. Klient ho
mozete kedykol'vek odvolat’.

9. Odvolanie suhlasu na spracovanie osobnych udajov obsahuje:
m Kto odvolanie podava. Klient uvadza: meno a priezvisko, adresu bydliska a datum narodenia.

mKomu odvolanie podéva. Odvolanie klient adresuje do sidla spolo¢nosti alebo na
vymenovany email.

m Informaciu, ze si klient nezela, aby CA spracovala osobné udaje, pripadne vymedzi, o aké
vyluéné ponuky mé zaujem.

m Vlastnoru¢ny podpis klienta.

10. Odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych tidajov na marketingové ucely je mozné
poslat’ v pisomnej podobe.



